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Hursan Lojistik ve Dis Ticaret A.S.olarak;

*Musteri iligkilerini stratejik bir yaklasimla ele alarak musteri beklentilerini karsilayip, misteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmayi,
*Sektdrde 6nci kurulus olmak ve bu nitelidini devam ettirebilmek igin yenilikleri hizli ve etkili bir bicimde sireglerine uyarlamayi,
*Yeni Is Modelleriyle Cesitli ve Kaliteli Hizmet Anlayisini benimsemeyi,
*Yeni is modellerini hayata gegirmekte rakiplerinden her zaman bir adim énde olmak, siireglerini surekli iyilestirmek igin hizmet
cesitliligini ve kalitesini yikseltmeyi,
*Ustiin Céziim Anlayisi ve Calisanlarinin siireglerde aldigi rolii etkinlestirerek misterilerine listiin ¢bziimler sunmayi,
*Calisan personeline, ziyaretcilerine, tedarikgilerine emniyetli tesisler, isletme ve galisma sartlari saglamak ve devam ettirmeyi,
*Butuin faaliyetlerini sorumluluk duygusu iginde ve etkili bir anlayista yiritmesi icin galisanlarina, tedarikgilerine ve ziyaretcilerine
uygun bilgiler saglamayi ve entegre yonetim sistemi ile ilgili egitimler diizenlemeyi,
*|s faaliyetlerinin galisan saghgi ve is glivenligine olan etkilerini en aza indirmek igin degerlendirme yapmayi, arastirma ve gaba
sarfetmeyi,
*Risklere gore uygun acil durum (deprem, yangin, sel, sivil savunma, sagiima- sizinti, Grlin toplatilmasi, vb.) eylem prosedirlerini
ve isin devamliligi imkanlarini olugturmayi, strdirmeyi,
*Yasal gerekleri minimum standartlar olarak kabul ederek yururlukteki is saghgi ve guvenligi, cevre yonetim sistemi ile ilgili yasal
ve diger gereklilikleri yerine getirmeyi,
*Yaralanmalarin ve saglik bozulmalarinin énlenmesini, entegre yonetim sisteminin ve entegre yonetim sistemi performansinin
surekli iyilestirilmesi igin gerekli faaliyetleri yuriutmeyi,
*EYS hedeflerini belirleyerek ve hedeflere ulasmak icin gerekli faaliyetleri yerine getirerek, hedeflerini periyodik olarak gézden
gecirmek,
*EYS sistemi kapsaminda ¢evreyi korumayi, dogal kaynaklari azami tasarruf ve verimle kullanmayi, kirliligi 6nleyerek, gelecek
nesillere daha temiz, daha yaganabilir bir ortam birakmak taahhtdiinde bulunmayi
*Faaliyetleri sirasinda meydana gelebilecek cevresel riskleri kaynaginda tespit ederek, yasal mevzuatlara uygun olarak
bertarafini gergeklestirmeyi sadlayan ve surekli gelistiren sistematigi olusturmayi,
*Surdurulebilir kalkinma yaklasimiyla, dogal kaynaklari ve diger kaynaklari kapsayan bir kaynak yonetimi uygulamayi,
*Hizmetlerimiz kapsaminda, musterilerinin isteklerini zamaninda ve eksiksiz karsilayan ve bu amagla; insana saygili, kurumsal
ve sosyal sorumluluk bilinci igerisinde, esitlik ilkesine bagli, acik, seffaf ve gliven veren, bilimsel ve yaratici distnen bir kurum
olarak; surekli izleyerek, iyilestirme yaparak devamli gelisen ve yenilemeyi saglayan bir yonetim ve misteri memnuniyeti sistemi
ornegi vermeyi,
*Insan odakli ve miisteri haklarina riayet eden uluslararasi normlara uygun fiziki mekanlarda gagdas hizmet sunmayi,
*Musteri mahremiyetini en Ust seviyede koruyarak, Surecin her asamasinda musteriyi bilinglendirmeyi,
*Musteri Sikayetlerini etkin ve verimli sekilde ele alarak musteri memnuniyeti artirmaya dayali olarak gerekli kaynaklari
saglamak, personel egitimine gereken dnemi vererek ve bu egitimlerin surekliligini saglayarak Ustiin nitelikli bireyleri icinde
barindiran bir kurum yapisi olusturmayi,
*Yurt igi ve uluslararasi kalite programlarini takip ederek, tiketici haklari ile ilgili yasal ve mevzuata dayal sartlar takip etmeyi,
Taahhut ederiz.
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